INCORPORA LA CIUTADANIA A LES DECISIONS
PUBLIQUES I FOMENTA LA SEVA IMPLICACIO EN LA
PROPIA SALUT I EN ELS SERVEIS SANITARIS.

L'Hospital promou la implicacid de pacients,
familiars 1 comunitat en la presa de decisions,
fomentant:

e Salut centrada en la persona.

e Innovacid | millora de l'experiencia del
pacient.
e | ideratge dels professionals en

‘empoderament del pacient.

e Participacid dels pacients en processos |
decisions.

e Col-laboracido amb |la comunitat | entitats
locals.

e |gualtat | diversitat en la participacio.

e Espais estables per recollir necessitats |
expectatives.

e Accés facil a canals presencials | virtuals.
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